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Primarvard 2021

Vald organisation: Halsorum Offerdal



Representativitet
och
svarsfrekvens



Utskick 2021

Andel inbjudna per alder

17.3%

50.0%

32.7%

©0-34 @35-64 65+

Andel inbjudna per kén

® Kvinnor @ Man

Svarande 2021

Andel svarande per alder

7.6%

69.0%

©0-34 @35-64 65+

Andel svarande per kdn

_—44.1%

® Kvinnor @ Man



Korrigerad svarsfrekvens
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Helhetsintryck

Emotionellt stod

Delaktighet och
involvering

Respekt och bemo6tande

Kontinuitet och
koordinering

Information och kunskap

Tillganglighet

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelse av varden sett till helhetsaspekten, upplevd effektivitet och utfall,
omhandertagande och trygghet.

Dimensionen avser att belysa huruvida patienten upplever att personalen/behandlaren ar aktiv och lyhérd infor
patientens oro, angest, farhagor, radsla eller smarta och ar tillganglig och stédjande pa ett for patienten tillfredstéallande
satt.

Dimensionen avser att belysa huruvida patienten upplever sig involverad och delaktig i sin vard och i beslut rérande
densamma.

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelse av vardens formaga till ett bemétande anpassat till individuella behov
och férutsattningar. Parametrar som foljs upp ar exempelvis huruvida bemotandet praglas av respekt utifran allas lika
varde, medkéansla, engagemang och/eller omsorg. Denna dimension &r narbesldktad med dimensionen Delaktighet och
involvering.

Dimensionen avser att belysa patienternas upplevelse av vardens formaga till kontinuitet och koordinering. Detta innebér
hur vl individens vard samordnas, saval internt som externt. Parametrar som f6ljs upp ar exempelvis hur patienterna
upplever personalens formaga att samarbeta med varandra och i relation till patienten. Dimensionen innehaller dven
uppfoljning av patientens upplevelse avseende kontinuitet.

Dimensionen avser att belysa hur vl patienten upplever att varden formar informera/kommunicera pa ett sitt anpassat
utifran individuella férutsattningar och pa ett proaktivt satt. Det ror exempelvis information om forseningar/vantetider,
att patienten far svar pa fragor pa ett forstaeligt satt, att patienten blir informerad om
behandling/medicinering/biverkningar/varningssignaler som denne bér uppmarksamma etc. Dimensionen avser dven
belysa patientens upplevelse av hur vél nérstaende involveras.

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelse av vardens tillganglighet avseende bade narhet och kontaktvagar,
samt personalens tillgdnglighet for patienten saval som fér anhériga.



Jamforelsegrund

Jamforelsegrunden for matningen specificeras av den organisatoriska
strukturen. Har du valt en enhet sa jamfors den mot den region vars
resultat som enheten finns inom samt mot rikets resultat. Med enhet
menas mottagning/avdelning/vardcentral etc.



Resultat
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Dimensionspoang
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Andel positiva svar

Upplevde du att atmosfaren pa halso-/vardcentralen var
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Andel positiva svar

Anser du att ditt aktuella behov av vard/behandling har
blivit tillgodosett?
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Andel positiva svar

Skulle du rekommendera halso-/vardcentralen till nagon i
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Andel positiva svar

Om du kande obehag betraffande din sjukdom/ditt
halsotillstand eller din medicinering/behandling bemottes
du med medkansla och omsorg?
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lakaren (t ex om du kande oro, radsla, angest eller
motsvarande)?
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Dimensionspoang
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Var du delaktig i besluten betraffande din vard/behandling
i den utstrackning du onskade?
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Andel positiva svar

Gjorde lakaren dig delaktig i besluten betraffande din
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Andel positiva svar

Diskuterade du och Iakaren vad du sjalv kan gora for att
forbattra din halsa?
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Andel positiva svar

Tog lakaren hansyn till dina egna erfarenheter av din
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Dimensionspoang
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Andel positiva svar

Bemotte personalen dig med medkansla och omsorg?
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Andel positiva svar

Kande du dig bemott med respekt och vardighet oavsett:
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder?
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Andel positiva svar

Om du stallde fragor till personalen, svarade de med
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Andel positiva svar

Om personalen pratade med varandra om dig, kande du
dig inkluderad i samtalet?
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Dimensionspoang
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Andel positiva svar

Far du traffa samma lakare vid dina besok pa halso-
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Andel positiva svar
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Andel positiva svar
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Andel positiva svar

Om du vid besoket pratade med flera i personalen, var de
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Andel positiva svar

Anser du att personalen pa halso-/vardcentralen
samordnar dina kontakter med varden i den utstrackning
du behover?
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Var personalen insatt i dina tidigare kontakter med varden
i den utstrackning du onskade?
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Dimensionspoang
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Andel positiva svar

Under besoket, informerade personalen dig om eventuella

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

forseningar?

2015 2016

-+ Hélsorum Offerdal

2017

-+ Sverige

2018 2019 2020

= Region Jamtland Hérjedalen

021

Andel positiva svar

Fick du tillrackligt med information om medicinering och
eventuella biverkningar?
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Fick du tillrackligt med information om varningssignaler att
vara uppmarksam pa betraffande din sjukdom/ditt
halsotillstand eller din medicinering/behandling?
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Andel positiva svar
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Andel positiva svar

Forklarade lakaren medicineringen/behandlingen pa ett
satt som du forstod?
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Andel positiva svar
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Andel positiva svar

Fick du besdka halso-/vardcentralen inom rimlig tid?
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Andel positiva svar
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Andel positiva svar

Ar du n6jd med de satt du kan komma i kontakt med
halso-/vardcentralen pa (t ex 1177 Vardguiden, telefon, e-
tjanster, hemsida eller annat)?
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Andel positiva svar
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Andel positiva svar

Om din familj/narstaende ville prata med en lakare, hade
de da mojlighet att gora det?
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Andel positiva svar

Diskuterade lakaren eller nagon annan ur personalen

nagon av foljande levnadsvanor med dig? Alkoholvanor
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Andel positiva svar

Diskuterade lakaren eller nagon annan ur personalen
nagon av foljande levnadsvanor med dig? Tobaksvanor
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Andel positiva svar

Diskuterade lakaren eller nagon annan ur personalen

nagon av foljande levnadsvanor med dig? Motionsvanor
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Andel positiva svar

Diskuterade lakaren eller nagon annan ur personalen
nagon av foljande levnadsvanor med dig? Matvanor
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Vanligen ange din hogsta avslutade utbildning: 2021
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Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand? 2021
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Vanligen ange din huvudsakliga sysselsattning: 2021
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Andel positiva svar

Hade du nagra svarigheter med att? Hitta i lokalerna
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Hade du nagra svarigheter med att? Fa hjalp eller assistans
sa att besoket fungerade
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Andel positiva svar

Hade du nagra svarigheter med att? Ta dig in i lokalerna
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Andel positiva svar
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Hade du nagra svarigheter med att? Forflytta dig i lokalerna

Andel positiva svar
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Andel positiva svar

Hade du nagra svarigheter med att? Hora nar de ropade
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Dimensionspoang
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Andel positiva svar
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Andel positiva svar

Har dina forvantningar pa att kunna fa vard vid behov,
forandrats pa grund av coronapandemin?
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Jag informerade lakaren om vilka mediciner jag tar och hur Fick du mojlighet att sjalv boka tid for nasta steg/atgard via

Andel positiva svar

jag tar dem 11777

100% 100%
90% 90%
80% _\N 80%
70% 70%
60% . 60%

m

=

w

m

>
50% T 50%

(@]

[aN

3

[
40% < 40%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

-« Hélsorum Offerdal - Sverige = Region Jamtland Harjedalen - Hélsorum Offerdal - Sverige = Region)amtland Harjedalen



Andel positiva svar

Fick du en tid for nasta steg/atgard direkt i samband med
besoket/kontakten?
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Andel positiva svar

Kande du fortroende for den lakare som du traffade?
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Kontrollerade personalen att du fatt information pa ett satt
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Andel positiva svar

Lakaren gick igenom alla mina mediciner med mig och jag
fick med mig en uppdaterad Iakemedelslista
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Andel positiva svar

Har du haft distanskontakt (t ex telefon eller videolank)
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Andel positiva svar
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Andel positiva svar

Upplever du att distanskontakt ar lika bra som att traffa Fick du majlighet att vid behov prata med |akaren eller

personalen pa riktigt? nagon annan ur personalen om existentiella fragor (t ex
100% “livet - utifran de forutsattningar du har, din sjukdom eller livssit
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Andel positiva svar

Hur blev du bemott av vardpersonalen som tog emot dig

vid ankomsten/receptionen?
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Om du vid besoket kande smarta, fick du snabbt hjalp med
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Andel positiva svar

Har du fatt information om mojligheten att lista dig hos en
specifik lakare pa din halso- och vardcentral?
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Andel positiva svar

Hur upplever du halso-/vardcentralens tillganglighet per
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Andel positiva svar

Har du haft majlighet att lista dig hos den lakare du Fick du vid din kontakt med varden veta vad som ar nasta

onskade? steg/atgard i din vard/behandling?
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Hur manga ganger uppskattar du att du sokt vard vid en halso-/vardcentral de senaste 6 manaderna? 2021
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Hogst rankad i riket Lagst rankad i riket

Emotionellt stod Tillganglighet

Placeringiriket: 1 /21 Placering i riket: 3 / 21

Placering i riket
1/21

Helhetsintryck



Hur var ditt senaste besdk
P4 <vardenhet>?

Vem svarar pa enkéten?

Enkiten riktar sig tll dig som nyligen
har bestit en haiso-nrdcentral.

Enkaten ar personlg. Dina dsikter kan
inte ersittas med ndgon annans

Har du svlrt att besvara enkiten sjaiv
kan du be en anhorig eller god man

hiipa dig Viktige dr att dina svar inte
plverkas av personen som hidiper dig.

Sista svarsdatum:
17 november 2015

e du nid med de st du kan komma
 Kontokt med haiso-/vordcent alen
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©® NATIONELL PATIENTENKAT
SVERGES LANDSTING OCH REGIONER | SAMVERKAN

Hur du fyller i enkéten

Markera dina svar med kryss, m
fyli med kulspetspenna.

Om du kryssat fel, .
tick hela rutan,

Frigorna besvaras med hjaip av en
femgradig skala, ddr 1 2l &r det mest
negativa och 5 det mest positiva. Du kan
aven vala alternativet °E} aktueli”.

Pyl endast | ETT svar per friga,
om inget annat anges.

ey

VAR GOD VAND BLAD

ank till enkaterna

Las mer pa:


https://resultat.patientenkat.se/gss-questions/enkater/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd%202021%20L%C3%A4karbes%C3%B6k%20Vuxen%202
https://resultat.patientenkat.se/gss-questions/enkater/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd%202021%20L%C3%A4karbes%C3%B6k%20V%C3%A5rdnadshavare%202
https://resultat.patientenkat.se/gss-questions/enkater/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd%202021%20Sjuksk%C3%B6terskebes%C3%B6k%20Vuxen%202
https://resultat.patientenkat.se/gss-questions/enkater/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd%202021%20Sjuksk%C3%B6terskebes%C3%B6k%20V%C3%A5rdnadshavare%202
https://patientenkat.se

