VERKSAMHETSBERATTELSE 2023 Hilsorum Offerdal

Summering

Halsorum Offerdal Jamtland ekonomiska férening har avslutat sitt 32:a verksamhetsar
och sitt 14:e som medborgarkooperativ. Féreningen hade vid arsskiftet 649
medlemmar och 882 insatser. En 6kning med 24 medlemmar sedan 2022.

For att Halsorum ska ga med vinst kravs det att vi kan anstalla de professioner som
verksamheten kraver, istéllet for att hyra in pa konsultbasis. Och att alla anstallda och
konsulter ar flexibla, I6sningsorienterade och serviceinriktade Det krévs dessutom en
del ideella insatser samt att vi far extra stdd for att bedriva var verksamhet.

Mal
o Vi sakerstéller hdlsocentralens dverlevnad
e Var héalsocentral ar det sjalvklara valet fér medborgarna i bygden
Vara patienter och kunder ar nojda
Personalen har god arbetsmiljé
Vi har ett 6ppet forhalliningssatt
Vi bedriver en konkurrenskraftig féretagshalsovard med vinst

Bemanning och arbetsmiljo

Under aret avslutades en lakartjanst pa 80 % som ersattes med stafettldkare. Mer
lakarresurser ger battre arbetsmiljo och mdjlighet att moéta efterfragan fran vara
listade patienter. Anstallda lakare ger battre kontinuitet bade for vara patienter och
var personal. Men framfér allt battre ekonomi, eftersom stafettlakare har hog
timersattning oavsett antalet timmar de anlitas. Att rekrytera lakare ar idag ett
nationellt problem.

En skoéterska paborjade en kompletterande hdgskolekurs mot diabetes typ 2. En
distriktsskoterska har slutat och en har borjat.

Foérutom sjukvards- samt foretagshalsoarbete har féreningen aven anstallda som
hanterar [dbneadministration, ekonomi och lokalvard.

En verksamhetschef rekryterades och han pabdrjade sin tjanst i oktober.

Personalen erbjuds fri sjukvard pa halsocentralen. Vi bjuder pa kaffe och macka till
fikat och ett formanligt kollektivavtal.

En del i att skapa god arbetsmiljé ar att det genomférs en Arbetsplatstraff varje vecka
dar medarbetarna har mojlighet att lyfta férbattringspunkter och utveckla fungerande
rutiner. En gang per ar genomférs skyddsrond tillsammans med fackliga
representanter.

Tillganglighet

Halsocentralen har fortsatt arbetat for god tillganglighet och en god service till
patienterna i bygden. Oppettiderna star fast mellan 08.00-17.00. Vi har numera
lunchstéangt mellan kl.12.00-13.00.



Fastighet
Under 2023 har arbete fortgatt med att skéta om fastigheten och nya investeringar
planeras for att forbéattra den inre arbetsmiljéon och driften av huset.

Resultat

Verksamhetsaret 2023 har inneburit ett fortsatt arbete for att leverera en god service
for halsocentralens listade patienter samt for de som kunder som vander sig till var
foretagshalsa. Utifran utvarderingen av Region Jamtland Harjedalen nar vi satta mal
och fortsétter att leverera god och néra vard till Er som ar listade hos oss pa
Halsorum i Offerdal.

Den Nationella Patientenkaten 2023 visar pa ett litet sémre resultat gent i mot 2021
men Halsorum visar fortfarande pa ett battre resultat an riket och lanet i snitt.

Under 2023 nades inte malet att 6ka antalet listade till 2425 och vid utgangen 2023
var 2282 listade. Systemet for listade patienter fungerar daligt for var del och nagra
av er har sakert noterat att ni blivit listade i Krokom, utan att ni sjalva valt det.

Utvecklingen med att allt fler Iakare valjer konsultuppdrag fére for fast anstélining
fortsatter. Det har inneburit att det har blivit annu svarare att anstalla lakare.

Foretagshalsan har under 2023 arbetat med att vara sa kostnadsmedveten som
mojligt for att rida ut avtalet med Krokoms Kommun. Under aret har rutiner och
processer utvecklats pa ett bra satt tillsammans med kommunen, samt att
offertuppdragen 6kat i omfattning. Aven om resultatet fér féretagshalsovarden var
negativt sa var det betydligt battre &n aren innan mycket beroende pa dkade
offertuppdrag och inkdpsstopp.

Halsorums styrelse tackar for det gangna verksamhetsaret och ser med tillférsikt fram
emot nasta verksamhetsar.

Offerdal i april 2024
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